


О НАС

О НАСО НАС
Академия РОАД – Компания с уникальными предложениями 
обучения и консалтинга в автомобильной отрасли

Мы предлагаем новые возможности для развития квалификации и 
навыков Руководителей и сотрудников компаний дилерских центров

ЛУЧШИЕ СПИКЕРЫ

Признанные эксперты в автомобильной отрасли
разработали авторские методики и готовы в самое 
ближайшее время поделиться практическим опытом 
эффективного управления дилерским центром

ПРОВЕРЕННЫЕ ФОРМАТЫ
ОБУЧЕНИЯ И КОНСАЛТИНГА

O�-line (семинары, аудиторный формат, бизнес - завтраки)

On-line (вебинары)

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

Предложение инновационной программы
развития руководителям авторитейла

Подготовка и развитие персонала 
предприятий отрасли

Программы повышения эффективности
дилерских центров

МЕНЕДЖМЕНТ СРЕДНЕГО ЗВЕНА
ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ
Руководители направлений

ЛИНЕЙНЫЙ ПЕРСОНАЛ
ONLINE ОБУЧЕНИЕ + СЕРТИФИКАЦИЯ 
ПО 7 ОСНОВНЫМ СПЕЦИАЛЬНОСТЯМ

ТОП МЕНЕДЖМЕНТ
АКАДЕМИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Собственники, Директора



КОМПЛЕКС УСЛУГ ПО
ОБУЧЕНИЮ
КОМПЛЕКС УСЛУГ ПО
ОБУЧЕНИЮ

КОМПЛЕКС ОБУЧАЮЩИХ ПРОГРАММ SALES

Обучение по продукту, обучение стандартам, 
selling skills, продажи по телефону, жизненный 
цикл клиента, кредит и страхование 

КОМПЛЕКС ОБУЧАЮЩИХ ПРОГРАММ UC SALES

Обучение стандартам, selling skills, 
CPO программы, Trade-in, оценка, прием, 
реализация, воронки приема, склад 

КОМПЛЕКС ОБУЧАЮЩИХ ПРОГРАММ MARKETING

Стандарты маркетинговых активностей, 
Lead management, работа с траффиком, Strike rates, 
KPI`s Стандарты

КОМПЛЕКС ОБУЧАЮЩИХ ПРОГРАММ F&I

Обучение продуктам F&I, selling skills, 
продажи по телефону, penetration rates, 
жизненный цикл клиента

ПРОГРАММЫ AFTER SALES / 
УПРАВЛЕНИЕ СКЛАДОМ

Обучение по стандартам, Selling skills 
комплексные программы по управлению 
складами, прямая/ диалоговая приемка, 
воронки сервиса

ФОРМАТЫ ОБУЧЕНИЯ

Learning Management System
O�-line (аудиторный формат)
On-line – дистанционный и вебинары

ВНЕДРЕНИЕ СТАНДАРТОВ

Тренинги по стандартам обслуживания, 
коммуникации, переговорам, 
бесконфликтному взаимодействию 
с клиентом для всех категорий 
специалистов

ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Управленческие программы для
руководителей среднего звена и 
топ-менеджеров

КОМПЛЕКСНЫЕ ПРОГРАММЫ

Программы для роста эффективности 
бизнеса : консалтинг, коучинг, тренинги



ПАКЕТЫ
ПРОГРАММ
ПАКЕТЫ
ПРОГРАММ
Специально для Вас мы разработали 
привлекательные пакетные предложения 
по участию в мероприятиях Академии РОАД

СЕМИНАР
ВЕБИНАР

БИЗНЕС-ЗАВТРАК

любые программы на выбор
( 48 семинаров )

30 вебинаров

4 бизнес-завтрака

Экспертный

150 000 
до 2 человек

в год
195 000 

до 5 человек

в год

любые 3 программы на выбор 
( 24 семинара )

15 вебинаров

4 бизнес-завтрака

Продвинутый

100 000 
до 2 человек

в год
150 000 

до 5 человек

в год

1 программа на выбор 
( 8 семинаров )

5 вебинаров

4 бизнес-завтрака

Базовый

50 000 
до 2 человек

в год
75 000 

до 5 человек

в год

Старт промоакции 
от 10 000 до 49 000 рублей
в квартал, в зависимости от 
выбранного пакета 



ОПИСАНИЕ СЕМИНАРОВОПИСАНИЕ
СЕМИНАРОВ

СЕМИНАР 
МАРКЕТИНГ

• Цели и задачи эффективного отдела маркетинга
• Результативный медиаплан и бюджет
• Сокращение маркетинговых издержек
• Управление жизненным циклом клиента

 

СЕМИНАР
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖ

• Управление продажами
• Стандарты производителя VS стандарты дилера
• Современная воронка продаж
• Повышение конверсии и совокупного дохода

СЕМИНАР
РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА F&I

• Уровни развития прибыльного направления F&I в ДЦ
• Система управления доходностью F&I
• Ключевые драйверы и KPI
• Успешные практики продаж пакетов финансовых услуг

СЕМИНАР
УПРАВЛЕНИЕ В СОВРЕМЕННОМ КОНТЕКСТЕ

• Новые инструменты управления ДЦ в 
   современном мире
• Постановка финансовых целей бизнеса
• Предпринимательство и автобизнес
• Принятие управленчесских решений в условиях 
   неопределенности рынка

СЕМИНАР
ПРОДАЖА АВТОМОБИЛЕЙ С ПРОБЕГОМ

• Успешные модели развития бизнеса Trade-in
• Система динамического ценообразования
• Значимые аспекты оценки автомобиля с пробегом
• Управление складом

СЕМИНАР
УПРАВЛЕНИЕ ПРОДАЖАМИ УСЛУГ СЕРВИСА

• Эффективный руководитель продаж услуг сервиса
• Современные практики эффективной системы 
   продаж в сервисе
• Управление процессом продаж услуг сервиса
• Основные показатели результативного сервиса



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ АУДИТОРИЯ: СОБСТВЕННИКИ, ГЕНЕРАЛЬНЫЕ ДИРЕКТОРА, РУКОВОДИТЕЛИ НАПРАВЛЕНИЙ, ОТДЕЛОВ

Обзор конференции NADA 2018: лучшие 
мировые практики итенденции будущего 

в автомобильной отрасли

тема уточняется

тема уточняется

Автобизнес 2019-2020. 
К чему готовиться авторитэйлу?

март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь итого

Маркетинг

Продажа автомобилей с пробегом

Организация продаж

Управление продажами услуг сервиса

Развитие бизнеса F&I

Управление в современном контексте

Брянск Красноярск Краснодар Н. Новгород С.-Петербург Москва Екатеринбург Пермь

Краснодар

Краснодар

Краснодар

Краснодар

Краснодар

Н. Новгород Брянск Пермь Москва Екатеринбург Красноярск С.-Петербург

Брянск Пермь Екатеринбург С.-ПетербургКрасноярск Н. Новгород Москва

Пермь Екатеринбург КрасноярскС.-Петербург Н. Новгород Брянск Москва

Екатеринбург Москва Брянск Красноярск Пермь Н. Новгород С.-Петербург

Н. Новгород С.-Петербург Брянск Пермь Москва Екатеринбург Красноярск
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МЕНЕДЖМЕНТАКАДЕМИЯ
МЕНЕДЖМЕНТА

АКАДЕМИЧЕСКИЙ БЛОК 

СТРАТЕГИЯ И 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

ЛИДЕРСТВО И 
КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА

ОПЕРАЦИОННАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ

ФИНАНСЫ И 
РИСКИ

МАРКЕТИНГ И 
ИННОВАЦИИ

ПРАКТИЧЕСКИЙ БЛОК

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ПРОЕКТ

• Реализация проекта  
• Поддержка бизнес-коуча
• Защита проекта и обратная 
связь от отраслевых экспертов      

КОМАНДНЫЙ 
ПРОЕКТ

• Реализация проекта  
• 3-5 чел от Компании
• Поддержка бизнеса-коуча
• AGILE Project Management
• Защита проекта перед 
руководством своей Компании

ЛИЧНЫЙ БЛОК

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
КОУЧИНГ

• Коуч-сессии с 
   сертифицированным коучем

• Решение внутренних барьеров 
   при реализации проекта

• Решение внутренних барьеров 
   в личной жизни, которые 
   утилизируют энергию для 
   эффективной работы: семья,  
   смыслы, отношения 



МЕНЕДЖМЕНТАКАДЕМИЯ
МЕНЕДЖМЕНТА

СТРАТЕГИЯ И 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

ЛИДЕРСТВО И 
КОРПОРАТИВНАЯ 
КУЛЬТУРА

ОПЕРАЦИОННАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ

ФИНАНСЫ И 
РИСКИ

МАРКЕТИНГ И 
ИННОВАЦИИ

Логика/Методы разработки и 
реализации стратегии

—
Виды корпоративных 

трансформаций и типы 
организационных структур

—
Конкурентная и неконкурентная 

стратегии
—

Управление изменениями

Виды лидерства/побуждающее 
лидерство

—
Корпоративная культура и 

управление изменениями через 
ценности

—
Вовлеченность и мотивация 

(MBTI, DISC)
—

Эмоционально-интеллектуальный 
лидер

—
Самоорганизующиеся команды 

(AGILE подход)

Новые автомобили/
авто с пробегом/

корпоративные продажи/ F&I
— 

Послепродажное обслуживание/
управление отделом запчастей

—
LEAN инструменты и технологии

Управление финансами
—

Бюджетирование
—

Риск-ориентированный 
подход в бизнесе  

Стратегический маркетинг  
—

Маркетинговые инструменты
—

Клиенты и их интересы в 
эру индустрии 4.0

—
Управление инновациями 

—
Ценностное предложение



КОНСАЛТИНГ

ОРГАНИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
С КОРПОРАТИВНЫМИ КЛИЕНТАМИ

• Система привлечения и удержания
   корпоративных клиентов
• Специфика стратегии корпоративных продаж
• Организация эффективной работы 
   корпоративного отдела

ОРГАНИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНОГО СТО

• Рост загрузки СТО
• Увеличение доходности СТО
• Повышение частоты приездов

РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА FINANCE & INSURANCE

• Увеличение доходности F&I
• Повышение проникновения�F&I продуктов
• Рост продаж дополнительных продуктов
• Организация пролонгации  

ПРОДАЖА НОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ

• Увеличение продаж а/м
• Повышение совокупного дохода
• Рост повторных продаж
• Организация кросс продаж

МАРКЕТИНГ КАК ДРАЙВЕР АВТОБИЗНЕСА

• Повышение эффективности �рекламных 
   кампаний в интернете
• Оптимизация затрат на один проданный автомобиль
• Организация интернет продаж

ПРИЕМ И ПРОДАЖА АВТОМОБИЛЕЙ С ПРОБЕГОМ

• Увеличение объема приема �а/м с пробегом
• Повышение доходности бизнеса� автомобилей с пробегом
• Оптимизация оборачиваемости

НАПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММ
КОНСАЛТИНГА



СТРУКТУРА ПРОГРАММ
КОНСАЛТИНГА

СТРУКТУРА ПРОГРАММ
КОНСАЛТИНГА

АНАЛИЗ 
ОТЧЕТНОСТИ
БИЗНЕСА

1
• Аудит процессов
• Аудит материальных активов
• Финансовый аудит
• Анализ маржинальности, затрат

АУДИТ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
И ИНСТРУМЕНТОВ

• Анализ результатов
• Анализ изменения качества работы персонала
• Анализ изменения  маржи
• Анализ структуры доходности
• Проведение  интервью и тестирования персонала

2
ПОДГОТОВКА 
ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 
РАЗВИТИЯ ДЦ

• Определение областей развития
• Подготовка программ обучения линейного и 
  руководящего персонала
• Подготовка мотивационных инструментов 

3
ТРЕНИНГИ 
ДЛЯ ПЕРСОНАЛА 
ВСЕХ УРОВНЕЙ

• Стратегический
• Полевой консалтинг
• Коучинг
• Организация и контроль управленческой отчетности

4
КОНСАЛТИНГ И 
КОУЧИНГ НА 
ТЕРРИТОРИИ ДЦ

• Обучение навыкам работы персонала
• Обучение среднего менеджмента
• Программы развития для менеджмента

5
АНАЛИЗ 
МЕРОПРИЯТИЙ И 
ПОДГОТОВКА 
ОТЧЕТОВ

66



ЧТО ПОЛУЧАЕТЧТО ПОЛУЧАЕТ
ДИЛЕРСКИЙ ЦЕНТР В РЕЗУЛЬТАТЕ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОГРАММ КОНСАЛТИНГА И ОБУЧЕНИЯ?
Изучение лучших практик российских и международных компаний 
позволит более эффективно и оперативно управлять дилерским
центром в современной парадигме автомобильной отрасли

Эволюционное развитие любого направления в 
ДЦ и рост показателей прибыльности может 
занять несколько лет  без гарантии в успехе: 
необходимы технологии и компетенции, 
а также уверенность в верности шагов

При проведении полного цикла комплексных 
мероприятий развития дилерского центра мы 
гарантируем  измеримый результат в течение  
3-х месяцев в виде роста маржинальности 
(прибыльности) направления - от 15%

1 Текущее состояние ДЦ

3 Экстраординарный 
интенсивный рост прибы-
ли от 15% за сжатый 
период от 3-х месяцев

2
Экспертиза ведущих
методологов в области,
консалтинга, коучинга,
мотивации, постановки 
целей, обучения



8 800 555 27 60
welcome@road.academy

road.academy

Мы рады сотрудничеству с Вами и желаем достичь профессиональных высот!


